STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Centrum Masazu i Terapii Ajurwedyjskich sp. z 0.0.

81. Cel i zakres Standardow

1. Standardy Ochrony Matoletnich stuzg ochronie oséb ponizej 18 roku zycia korzystajgcych z ustug
Centrum Masazu i Terapii Ajurwedyjskich sp. z 0.0.

2. Dobro, bezpieczenstwo, godnos¢, prywatnosc¢ i granice osoby matoletniej sg traktowane jako
nadrzedne.

3. Standardy obowigzujg wszystkie osoby dopuszczone do dziatalnosci zwigzanej z kontaktem z
matoletnimi w ramach dziatalnosci Spétki.

§2. Bezpieczne relacje z matoletnimi

1. Osoba matoletnia jest traktowana z szacunkiem, z uwzglednieniem jej wieku, potrzeb, prywatnosci i
granic osobistych.

2. Przed rozpoczeciem ustugi osoba wykonujgca masaz wyjasnia w sposéb odpowiedni do wieku, na
czym bedzie polegata ustuga, oraz daje mozliwos¢ zadawania pytan.

3. Kontakt fizyczny jest ograniczony do zakresu niezbednego do wykonania uzgodnionej ustugi. Osoba
matoletnia moze w kazdej chwili odmoéwic¢ dotyku, poprosi¢ o zmiane sposobu wykonywania masazu
albo o jego przerwanie.

4. Podczas ustugi zapewnia sie odpowiednie zakrycie czesci ciata, ktére nie sg w danym momencie
masowane, oraz poszanowanie prywatnosci osoby matoletniej.

5. Niedopuszczalne sg w szczegdlnosci: wySmiewanie, zawstydzanie, ponizanie, zastraszanie,
komentarze seksualizujgce dotyczgce ciata, kontakt fizyczny niezwigzany z uzgodniong ustuga,
dotykanie okolic intymnych, wykonywanie masazu mimo sprzeciwu lub wyraznego dyskomfortu,
zmuszanie do rozebrania sie w zakresie wiekszym niz potrzebny, fotografowanie lub nagrywanie bez
wymaganej zgody oraz prywatny kontakt przez media spotecznosSciowe niezwigzany z organizacja
wizyty.

6. Komunikacja dotyczaca rezerwacji i organizacji wizyty odbywa sie co do zasady z rodzicem lub
opiekunem prawnym.
§3. Obecnosc¢ rodzica lub opiekuna

1. Podczas wizyty osoby matoletniej rodzic lub opiekun prawny pozostaje dostepny na terenie miejsca
Swiadczenia ustugi.

2. Osoba matoletnia moze poprosi¢ o obecnos¢ rodzica lub opiekuna w gabinecie przez cata wizyte lub
jej czesé.

3. Jezeli osoba matoletnia nie chce obecnosci rodzica bezposrednio podczas masazu, jej zyczenie moze
zostac¢ uwzglednione, o ile nie ma przeciwwskazanh zwigzanych z bezpieczehstwem.

84. Reagowanie na podejrzenie krzywdzenia

1. Kazda informacja moggca wskazywad, ze osoba matoletnia doswiadcza przemocy, wykorzystania,
zaniedbania lub innego powaznego zagrozenia, jest traktowana powaznie.

2. Jezeli matoletni ujawnia krzywdzenie, nalezy go spokojnie wystucha¢d, nie przestuchiwac ani nie
sugerowac odpowiedzi oraz nie obiecywad catkowitej tajemnicy.

3. Jezeli istnieje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka, nalezy niezwiocznie wezwad
pomoc, w szczegdblnosci pod numerem 112.

4. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego dokonywane jest
zawiadomienie Policji lub prokuratury.
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5. W przypadku podejrzenia zagrozenia dobra dziecka, ktére moze wymagacd ingerencji sadu
opiekuhczego, kierowane jest odpowiednie zawiadomienie do wtasciwego sgdu rodzinnego.

6. Podjete dziatania dokumentowane sg w Karcie interwencji.

§5. Osoba odpowiedzialna

1. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen, podejmowanie interwencji, prowadzenie
dokumentacji oraz przeglad Standardéw jest Ewa Szydtowska.

2. W razie nieobecnosci osoby odpowiedzialnej dziatania niezbedne dla ochrony zycia lub zdrowia
matoletniego podejmuje osoba obecna, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i niniejszymi
Standardami.

§6. Dokumentowanie zdarzen

1. Informacje dotyczgce podejrzenia krzywdzenia oraz podjetych dziatah dokumentowane sg w Karcie
interwencji.

2. Dokumentacja jest przechowywana w sposéb zabezpieczajgcy przed dostepem osdb
nieupowaznionych.

3. Dostep do dokumentacji majg wytacznie osoby, ktérych udziat jest niezbedny do realizacji dziatan
ochronnych.

§7. Personel i osoby wspdétpracujace

1. Osoby dopuszczane do dziatalnosci objetej obowiazkami wynikajgcymi z przepiséw dotyczacych
ochrony matoletnich podlegajg wymaganej prawem weryfikacji przed dopuszczeniem do kontaktu z
matoletnimi.

2. Wymagane informacje i dokumenty przechowywane sg w dokumentacji pracownika lub osoby
wspoétpracujace;j.

3. Kazda osoba dopuszczona do kontaktu z matoletnimi zapoznaje sie ze Standardami i potwierdza ten
fakt.
§88. Relacje pomiedzy matoletnimi

1. Ze wzgledu na charakter indywidualnych ustug kontakt pomiedzy matoletnimi klientami ma
charakter incydentalny.

2. Jezeli osoby matoletnie przebywajg wspdlnie na terenie obiektu, niedopuszczalne sg w szczegélnosci
przemoc fizyczna, grozby, ponizanie, nekanie, zachowania seksualizujgce i naruszanie prywatnosci
innych oséb.

§9. Internet i urzadzenia elektroniczne

1. Spoétka nie udostepnia matoletnim w ramach swiadczonych ustug urzadzen elektronicznych
przeznaczonych do samodzielnego korzystania z Internetu.

2. W przypadku korzystania przez matoletniego z wtasnego urzadzenia odpowiedzialno$¢ za sposdéb
jego uzywania pozostaje po stronie matoletniego i jego rodzica lub opiekuna.
§10. Wizerunek i prywatnosd

1. Utrwalanie i publikowanie wizerunku matoletniego wymaga odrebnej podstawy prawnej i nie jest
warunkiem skorzystania z ustugi.

2. Odmowa zgody na wykonanie lub publikacje zdjecia nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania z ustugi.

3. Przy publikacji materiatéw uwzglednia sie dobro, prywatnos¢ i godnos$¢ osoby matoletniej.

811. Wsparcie matoletniego
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1. Po ujawnieniu krzywdzenia zakres potrzebnego wsparcia ustalany jest adekwatnie do sytuacji
dziecka i charakteru zdarzenia.

2. W razie potrzeby rodzicowi, opiekunowi lub matoletniemu przekazywane sa informacje o
odpowiednich instytucjach pomocy, chyba ze istnieje podejrzenie, ze rodzic lub opiekun jest sprawcg
krzywdzenia.

§12. Udostepnienie i przeglad Standardow

1. Petna wersja Standardéw jest dostepna na stronie internetowej oraz w miejscu $wiadczenia ustug.

2. W miejscu $wiadczenia ustug udostepnia sie réwniez wersje skrécong przeznaczong dla oséb
matoletnich.

3. Standardy podlegajg ocenie i aktualizacji co najmniej raz na dwa lata.

4. Wyniki przegladu dokumentuje sie pisemnie.
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